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1.	 GIRIŞ
Dürr Group, dürüstlük ve yasallık ilkelerine bağ­
lılığını taahhüt eder ve ilgili bütün yasa ve yönet­
meliklere uygun hareket eder. Hedefimiz, tüm 
ticari faaliyetlerimizde ekonomik, ekolojik ve 
sosyal etkenleri eşit bir şekilde dikkate almaktır. 

Ticari sorumluluğumuzun bir parçası olarak, 
tedarikçi ilişkilerimizi sağlam ve sürdürülebi­
lir bir temelde yürütmek istiyoruz. Dolayısıyla 
tedarikçilerimizden, yürürlükteki yasalara ve 
sağlam bir kurumsal yönetişim ilkelerine uyma­
larını, insan haklarını dikkate almalarını, adil 
çalışma koşulları sağlamalarını, ayrıca çevre ve 
iklime duyarlı faaliyet göstermelerini bekliyoruz. 
Tedarikçiler tüm ulusal yasa ve yönetmeliklere 
uymalıdır.

Tedarikçiler için geçerli olan davranış kuralla­
rımız, uluslararası kabul görmüş standartla­
ra ve prensiplere dayanmaktadır. Bu standart 
ve prensiplerin kaynağı, Uluslararası İnsan 
Hakları Yasası, Birleşmiş Milletler İş Dünyası 
ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, Uluslararası 
Çalışma Örgütü’nün (ILO) temel çalışma stan­
dartları, OECD Çokuluslu Şirketler Rehberi ve 
Dürr Group’un da üye olduğu Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler Sözleşmesi’dir.

Tedarikçiler için davranış kuralları, çeşitli ilgili 
paydaşların çıkarlarını göz önünde bulundurarak 
davranış ilkelerini, standartları ve gereklilikleri 
belirler. Burada belirtilen davranış ilkeleri, stan­
dartlar ve gereklilikler, faaliyet gösterdiği ticari 
alanda uygulanabilir olduğu ölçüde tedarikçi 
için geçerlidir. Bağlayıcı olan asgari gereklilikler 
net olarak “zorunlu” ile işaretlenmiştir ve Dürr 
Group ile işbirliği için zorunlu bir koşuldur. Teda­
rikçi, bu bağlayıcı asgari gereklilikleri sağlamak 
için gerekli tüm önlemleri almayı taahhüt eder.

Tedarikçinin şirket merkezindeki yerel yasalar 
özel gereklilikler içeriyorsa, bu yasalar geçerli 
olacaktır. İşbu tedarikçiler için davranış kuralla­
rında yer alan gereklilikler ve standartlar, yürür­
lükteki yasaların ötesine geçiyorsa, bunlara da 
uyulmalıdır. 

Tedarikçi, bu standartları tedarik zinciri boyunca 
uygun şekilde aktarmalıdır. Taşeronlarını, aynı 
içerikli standartlara uymaya ve bu bağlamda 
gösterilen çabaları belgelemeye sözleşme kap­
samında yükümlü tutmalıdır. 

2.	 ÇEVRE
Dürr Group, tedarikçilerinden iş faaliyetleri 
nedeniyle çevre ve iklim üzerinde oluşan olum­
suz etkileri en az seviyeye indirmelerini, doğal 
kaynakları sorumluluk bilinciyle kullanmalarını 
ve bu kaynakların tüketimini de mümkün oldu­
ğunca azaltmalarını beklemektedir. 

Tedarikçi özellikle ticari faaliyetleri nedeniyle 
toprakta zararlı değişiklikler, su kirliliği, hava 
kirliliği, zararlı gürültü kirliliği veya aşırı sevi­
yede su tüketimi meydana gelmemesine dikkat 
etmelidir.

2.1	 ÇEVRE YASALARINA UYULMASI
Tedarikçi yürürlükteki ulusal ve uluslarara­
sı çevre standartlarına ve yasalarına daima 
uymalıdır.

Herhangi bir ulusal mevzuat bulunmuyorsa, 
tedarikçi şirkete özgü standartları, sözleşme 
kapsamındaki anlaşmaları, sektöre özgü uygula­
maları ve uluslararası çerçeve planlarını izleme­
lidir. Bu kapsamda tedarikçi daima en üst seviye­
deki standartlara uygun hareket etmelidir.

2.2	 ÇEVRE YÖNETIM SISTEMLERI
Tedarikçi, ekolojik ayak izini sürekli olarak takip 
etmeli ve azaltmalıdır. Üretim yerleri bulunan 
tedarikçiler, ISO 14001, EMAS vb. gibi uygun 
çevre yönetim sistemlerine sahip olmalıdır.

2.3	 ENERJI VE İKLIM
Tedarikçi, Paris Anlaşması ile uyum içinde, bili­
mi temel alan ve zamana bağlı emisyon azaltma 
hedefleri için çabalamalı ve tüm değer zincirinin 
karbondan arınmasını sağlamak için önlemler 
almalıdır. 

UYGULAMA ALANI:
Tedarikçiler için davranış kuralları, Dürr Group’a (Dürr AG ve Dürr AG’nin doğrudan veya dolaylı ola­
rak çoğunluk hissesinin sahibi olduğu tüm şirketler) kendileri veya örneğin bağlı şirketler, distribü­
törler, taşeronlar, acenteler gibi üçüncü taraflar üzerinden ürün, proses veya hizmet satan veya temin 
eden tüm gerçek veya tüzel kişiler (aşağıda “Tedarikçi” olarak adlandırılacaktır) için geçerlidir.
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Tedarikçi, şirket düzeyinde (Scope 1 ve Scope 2) 
ve üstteki değer zincirinde (Scope 3) enerji tüke­
timini ve ilgili tüm sera gazı emisyonlarını takip 
etmeli, belgelemeli ve talep edilmesi durumun­
da bunlar hakkında şeffaf bir şekilde bilgi ver­
melidir. Talep edilmesi ve Dürr Group ile koordi­
ne olunması halinde, tedarikçi bize tanımlanmış 
ürünlerin (ürün karbon ayak izi) yaşam döngüsü 
analizlerini sağlayabilmelidir.

Tedarikçi, ürünlerinin enerji verimliliğini artır­
mak ve enerji tüketimi ile sera gazı emisyonlarını 
en aza indirmek için çözümler üretmelidir. 

2.4	 SU VE ATIK SU
Tedarikçi, su tüketimini kontrol altında tuttu­
ğu, optimize ettiği ve mümkünse sürekli olarak 
azalttığı bir su yönetim sistemi uygulamalıdır. 
Tedarikçi suyu verimli bir şekilde yeniden kul­
lanmalı ve akan yağmur suyu nedeniyle meydana 
gelen selin olası etkilerini önlemelidir.

Tedarikçi, işletme prosedürlerinden, üretim 
süreçlerinden ve sıhhi tesislerden gelen atık 
suyu aktarmadan veya bertaraf etmeden önce 
uygun şekilde arıtmalıdır. Atık su oluşumunu 
azaltmaya yönelik önlemler almalıdır.

2.5	 HAVA KIRLILIĞI
Tedarikçi, hava kirliliğine katkıda bulunan emis­
yonları düzenli olarak izlemeli, en düşük seviye­
ye indirmeli ve mümkün olduğunca oluşmama­
larını sağlamalıdır. Söz konusu hava emisyonları 
arasında uçucu organik bileşikler (VOC), aşındı­
rıcı maddeler, ince toz (PM = particulate matter), 
ozon tabakasına zarar veren maddeler, havaya 
zarar veren maddeler ve iş/üretim süreçleri 
esnasında oluşan yakma işlemlerinin yan ürün­
leri bulunmaktadır. 

2.6	 GÜRÜLTÜ EMISYONLARI
Tedarikçi, endüstriyel gürültünün ses seviyesini 
izlemeli ve kontrol etmelidir. Tedarikçi, gerekti­
ğinde gürültü kirliliğini önlemek için önlemler 
almalıdır. 

2.7	 ATIKLAR VE GERI DÖNÜŞÜM
Tedarikçi, atıkları azaltmak için gerekli önlem­
leri almalıdır. Tedarikçi özellikle Basel Sözleş­
mesi’nin gerekliliklerine (tehlikeli atıkların sınır 
ötesi aktarımı ve bertarafı) uymalıdır. 

Atıklar mümkün olduğunca geri dönüşüm dön­
güsüne (geri dönüşüme) aktarılmalı ve hem ikin­
cil hammadde kullanımı hem de sürdürülebilir, 
yenilenebilir doğal kaynakların kullanımı teşvik 
edilmelidir. 

2.8	 BIYOÇEŞITLILIK VE HAYVAN REFAHI
Tedarikçi, biyoçeşitliliği korumak için orman­
sızlaşma veya orman tahribatına yer vermeyen 
tedarik zincirleri tercih etmelidir.

Tedarikçi, hayvanlara etik ve türlerine uygun 
muameleyi desteklemelidir. 

2.9	 KIMYASALLAR, TEHLIKELI MADDELER 
VE KISITLANMIŞ ÜRÜN İÇERIKLERI

Tedarikçi, kimyasal ve tehlikeli madde kullanı­
mında çevre ve sağlığın korunması için sorum­
luluk bilincinde bir tutum sağlamalıdır. Kimya­
sallar ve tehlikeli maddeler tanımlanmalı, uygun 
şekilde işaretlenmeli ve söz konusu maddele­
rin taşınması, depolanması, kullanılması, geri 
dönüştürülmesi veya yeniden kullanılması ve 
bertaraf edilmesi esnasında çevre koruması ve 
insanların güvenliği ve sağlığı güvence altına 
alınmalıdır.

Tedarikçi, ürünlerde veya üretim sürecinde belir­
li maddelerin yasaklanması veya kısıtlanması 
ile ilgili olarak kendisi için geçerli olan yasa ve 
yönetmeliklere uymalı ve beyan yükümlülüğü 
olan maddeler ve karışımlar konusundaki bilgi 
sağlama yükümlülüğünü yerine getirmelidir. 
Üretim süreçlerinde ve nihai ürünlerde kul­
lanımları kısıtlı olan maddeler ve karışımlar 
tanımlanmalı ve imkanlar dahilinde azaltılma­
lı veya bunların yerine uygun yedek maddeler 
kullanılmalıdır.

Tedarikçi özellikle aşağıdaki sözleşmelerde yer 
alan kurallara uymalıdır:

•	 Minamata Sözleşmesi (cıva kullanımı) ve

•	 Stockholm Sözleşmesi (Kalı­
cı Organik Kirleticiler).
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3.	 İŞÇI VE İNSAN HAKLARI
Tedarikçi, Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan 
Hakları Rehber İlkeleri ve OECD Çok Uluslu Şir­
ketler Rehberi uyarınca personelin, yerel toplu­
lukların ve diğer ilgili paydaşların insan hakları­
na saygı göstermeli ve ticari faaliyetlerine bağlı 
olarak insan hakları açısından olumsuz etkiler­
den kaçınmalıdır.

3.1	 İNSAN HAKLARI SÖZLEŞMELERI VE  
ÇALIŞMA STANDARTLARI

Dürr Group, tedarikçilerinden insan haklarına 
saygı göstermelerini beklemektedir. Tedarikçi, 
ticari faaliyetleri nedeniyle insan hakları ihlalleri 
oluşmaması veya bu ihlallere katkı sağlamaması 
için makul düzeyde çaba göstermelidir.

Tedarikçi, aşağıda yer alan uluslararası insan 
hakları sözleşmelerine ve çalışma standartları­
na göre hareket etmelidir:

•	 Uluslararası İnsan Hakları Sözleşme­
si, aşağıdakilerden oluşmaktadır:

	– İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, 

	– Ekonomik, sosyal ve kültürel haklara ilişkin 
uluslararası sözleşme

	– Uluslararası medeni ve siyasi haklar 
sözleşmesi

•	 Uluslararası Çalışma Örgütü’nün 
temel çalışma standartları:

	– Çocuk İşçiliğinin Yasaklanması (Sözleşme 
138 ve Sözleşme 182)

	– Zorla Çalıştırmanın Yasaklanması (Ek Pro­
tokol dahil Sözleşme 29 ve Sözleşme 105)

	– İş Koruması ve İş Güvenliği (Sözleşme 155 
ve Sözleşme 187)

	– İstihdam ve Meslekte Ayrımcılık Yasağı 
(Sözleşme 100 ve Sözleşme 111)

	– Örgütlenme Özgürlüğü ve Toplu Sözleşme 
Hakkı (Sözleşme 87 ve Sözleşme 98) 

Tedarikçi daima yürürlükteki ulusal iş kanunla­
rına uymalıdır. Bilgilerin çakışması durumunda, 
yerel kanunlar önceliklidir.

3.2	 ÇOCUK İŞGÜCÜ VE GENÇ ÇALIŞANLAR
Tedarikçi, yasal asgari yaşın altında çocukların 
istihdamından kaçınmayı taahhüt eder. Tedarik­
çi, ILO Sözleşmesi 1381 uyarınca asgari çalışma 
yaşına uymalıdır. Bu doğrultuda, ilgili ülkede 
zorunlu eğitime tabi olan ve 15 yaşından küçük 
(istisnai durumlarda 14 yaşından küçük) hiçbir 
çocuğun hiçbir koşulda istihdam edilmemesini 
sağlar.

Tedarikçiden ayrıca, 18 yaşından küçük çalışan­
ların gece mesaisi ya da fazla mesai yapmama­
larını ve sağlıkları, güvenlikleri ya da fiziksel, 
zihinsel, ruhsal, ahlaki ya da sosyal gelişimleri 
açısından zararlı olabilecek çalışma koşullarına 
karşı korunmalarını sağlamalıdır2. 

3.3	 ZORLA ÇALIŞTIRMA VE MODERN  
KÖLELIK

Tedarikçi, zorla çalıştırmanın veya modern köle­
liğe katılımın her koşul altında önlenmesini sağ­
lamalıdır.  Bu kapsamda örneklerin arasında 
zorla fazla mesai, borç esareti, kimlik belgele­
rinin alıkonulması ve insan ticareti yer alır. Her 
çalışma özgür iradeyle ve olumsuz sonuç tehdidi 
olmadan yapılmalıdır, bunun için ayrıca 293 ve 
1054 ILO Sözleşmesi’ne de bakın.

3.4	 ETIK İŞE ALIM
Tedarikçi, potansiyel personelin yapacağı işin 
türü ve içeriği hakkında doğru bir şekilde bilgilen­
dirilmesini sağlamalıdır. Tedarikçi, personelden 
işe alım ücreti talep edilmemesini sağlayacak ve 
personele herhangi bir işe alım ücreti yansıtma­
yacaktır. Kanunen gerekli olmadığı sürece kimlik 
belgelerinin tutulmasına izin verilmemektedir. 
Tedarikçi, çalışmanın başlamasıyla birlikte, kar­
şılıklı hak ve yükümlülüklerin gerçeklere uygun 
ve açık bir şekilde açıklandığı, karşılıklı olarak 
imzalanmış, yazılı bir sözleşme veya çalışma bil­
diriminin hazırlanmasını sağlamalıdır.

3.5	 İŞ YERINDE GÜVENLIK VE  
SAĞLIK

Tedarikçi, asgari olarak yerel yasal gereklilikle­
ri sağlayan ve ILO Sözleşmeleri 1555 ve 1876 ile 
uyumlu olan emniyet ve iş güvenliği önlemlerine 
sahip olmalıdır.

[1]	  ILO Sözleşmesi 138: Çalışma izni için asgari yaş anlaşma-
sı

[2]	  Birleşik Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin 32. 
Maddesi uyarınca

[3]	  ILO Sözleşmesi 29: Zorla veya Zorunlu Çalıştırma 
Sözleşmesi

[4]	  ILO Sözleşmesi 105: Zorla Çalıştırmanın Yasaklanmasına 
İlişkin Sözleşme

[5]	  ILO Sözleşmesi 155: İş Güvenliği ve Çalışma Ortamı 
Sözleşmesi

[6]	  ILO Sözleşmesi 187: İş Güvenliği Geliştirilmesi Çerçevesine 
İlişkin Sözleşme
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Tedarikçi bir sağlık koruma ve iş güvenliği stra­
tejisine sahip olmalıdır. Çalışma yerleri, maki­
neler, ekipman ve süreçler de dahil güvenli bir 
çalışma ortamı sağlamalıdır. Tedarikçi, perso­
neline uygun kapsamda eğitim, tesis, önlem ve 
koruyucu ekipman sağlamalıdır. Uygun önlemler 
yardımıyla aşırı fiziksel veya zihinsel yorgunlu­
ğun önüne geçilmelidir. Çalışanların yeterli mik­
tarda içme suyuna ve temiz sıhhi tesislere erişi­
mi olmalıdır.

Tedarikçi, sağlık ve güvenlik için yeterli araçları 
temin etmek ve sistemin sürekli geliştirilme­
sini sağlamak için düzenli risk değerlendirme 
ve raporlama yapmak konusunda sorumludur. 
ISO 45001 veya benzerine uygun sertifikalı bir iş 
güvenliği yönetim sisteminin kullanılması tavsiye 
edilir.

3.6	 ÇALIŞMA KOŞULLARI VE SÜRELERI
Tedarikçilerimizden, adil çalışma koşullarını 
sağlamalarını bekliyoruz. Tedarikçi, yerel yasala­
ra ve tarifelere (eğer mevcutsa) ve çalışma saat­
leri, dinlenme süreleri ve tatil düzenlemeleri ile 
ilgili geçerli düzenlemelere uymak zorundadır.

Haftalık çalışma süresi düzenli olarak 48 saati 
geçmemelidir. Tedarikçi, düzenli çalışma hafta­
sının üzerinde çalışılan saatlerin (fazla mesai) 
gönüllülük esasına dayalı olmasını ve bu saat­
lerin, belirlenmiş istisnai durumlar haricinde 
haftada 12 saati aşmamasını sağlamalıdır. Per­
sonel, ortalama olarak her yedi günde bir en az 
bir gün izinli olmalıdır. 

Geçici personelin görevlendirilmesi, yerel ola­
rak geçerli yasal düzenlemelere çerçevesinde 
yapılmalıdır.

3.7	 ÜCRETLER VE SOSYAL HAKLAR
Tedarikçi, yasal olarak sabit belirlenmiş asgari 
ücretin altında olmayan, ilgili ulusal işgücü piya­
sasına dayanan ve fazla mesai ücreti ile yasal 
olarak öngörülen sosyal yardımları içeren, uygun 
ve belgelendirilmiş bir ücretlendirme yapılması­
nı sağlamalıdır. Yasal asgari ücret düzenlemeleri 
bulunmayan ülkelerde bulunan tedarikçiler, 1317 
sayılı ILO Sözleşmesine göre hareket etmelidir. 
Personele zamanında ödeme yapılmalıdır. Cezai 
önlem olarak maaş kesintileri yapılmasına izin 
verilmemektedir.

3.8	 TACIZ VE AYRIMCILIK
Tedarikçi, cinsel taciz, cinsel istismar, fiziksel 
ceza, psikolojik ya da fiziksel baskı veya sözlü 
istismar gibi her çeşit tacizin önlenmesi için 
gerekli bütün tedbirleri almalıdır.

Tedarikçi, çalışmanın gereklilikleri ile nedeni 
açıklanmadığı sürece, 1118 sayılı ILO Sözleşmesi 
uyarınca personeline herhangi bir şekilde eşit­
siz muamele yapılmasını önlemelidir. Bu, işe 
alım sürecinde ve çalışmayla bağlantılı olarak, 
örneğin terfi, eğitim ve ileri eğitim, iş atamaları, 
ücretlendirme, sosyal yardımlar, disiplin tedbir­
leri veya işten çıkarmalarda cinsiyet, ten rengi, 
etnik veya sosyal köken, genetik özellikler, dil, din 
veya dünya görüşü, siyasi görüş, ulusal bir azınlı­
ğa mensup olma, sendika üyeliği, sağlık durumu, 
hamilelik, doğum, engellilik, yaş, medeni durum 
veya cinsel yönelim gibi kişisel özelliklere  daya­
lı ayrımcılık için geçerlidir. Tedarikçi her bireyin 
kişisel onuruna, mahremiyetine ve kişisel hakla­
rına saygı gösterilmelidir.

Tedarikçi, çalışmada fırsat eşitliğini sağlamalı 
ve eşit işe eşit ücret ödemesi yapmalıdır; ayrıca 
1009 sayılı ILO Sözleşmesi’ne bakın.

3.9	 ÖRGÜTLENME ÖZGÜRLÜĞÜ VE  
TOPLU SÖZLEŞME

Tedarikçilerimizden, özellikle sendika alanın­
da personele barışçıl bir şekilde toplanma, 
örgütlenme ve grev yapma imkanını sağlama­
larını bekliyoruz. Bunların arasında, yasalarda 
öngörülmesi durumunda, çıkarları korumak 
için sendika kurma ve toplu sözleşme hakkı da 
bulunmaktadır; ayrıca 8710 ve 9811 sayılı ILO Söz­
leşmesi’ne bakın. 

Örgütlenme özgürlüğünün ve toplu sözleşme 
hakkının yasalar uyarınca kısıtlandığı durumlar­
da, çalışanların toplu sözleşme amacıyla bağım­
sız ve özgür bir şekilde örgütlenebilmeleri için 
alternatif imkanlar sağlanmalıdır.

Tedarikçi, sendikaların bağımsızlığına saygı gös­
termeli ve çalışan çıkarlarını temsil edenlerin 
veya sendika temsilcilerinin misilleme, gözdağı, 
taciz veya ayrımcılıktan çekinmek zorunda olma­
yacağı bir çalışma ortamı oluşması için çaba 
göstermelidir. 

[7]	  ILO Sözleşmesi 131: Özellikle gelişmekte olan ülkeler 
dikkate alınarak, asgari ücretlerin belirlenmesine ilişkin 
sözleşme

[8]	  ILO Sözleşmesi 111: İstihdam ve meslekte ayrımcılığa 
ilişkin sözleşme

[9]	  ILO Sözleşmesi 100: Aynı değerde iş için erkek ve kadın 
personele eşit ücret ödenmesine ilişkin sözleşme

[10]	  ILO Sözleşmesi 87: Örgütlenme özgürlüğü ve örgütlenme 
hakkının korunmasına ilişkin sözleşme

[11]	  ILO Sözleşmesi 98: Örgütlenme özgürlüğü ve kolektif 
toplantı hakkı ilkelerinin uygulanmasına ilişkin sözleşme
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3.10	 ÖZEL VEYA RESMI  
GÜVENLIK GÜÇLERI

Tedarikçi, şirkete ait projeleri veya işletme tesis­
lerini korumak amacıyla özel veya resmi güvenlik 
güçlerinin görevlendirildiği veya devreye sokul­
duğu durumlarda, güvenlik güçlerinin görevde 
olmasının işkence ve acımasız, insanlık dışı veya 
aşağılayıcı davranış yasağını ihlal etmemesini, 
insanların canına ve uzuvlarına zarar verme­
mesini ve örgütlenme / sendika özgürlüğünün 
bundan olumsuz etkilenmemesini uygun görev­
lendirme ve kontroller yardımıyla sağlamalıdır.

3.11	 TOPRAK HAKLARI
Tedarikçilerimizden yerel toplulukların ve yerli 
halkların haklarına saygı göstermelerini ve ticari 
faaliyetlerinin yerel etkilerini dikkate almalarını 
bekleriz.

Tedarikçi, toprak, orman ve suları edinirken, 
işlerken veya başka bir şekilde kullanırken yasa­
dışı zorunlu tahliye yasağını ve toprağa, orman­
lara ve sulara yasadışı el koyma yasağını dikkate 
almalıdır.

4.	 İŞ ETIĞI
Tedarikçilerimizin yasal kurallara ve ahlaki stan­
dartlara uyum göstereceğini açıkça beyan etme­
lerini bekleriz. Cezai sonuçlara yol açabilecek 
faaliyetlerden kaçınılmalıdır.

4.1	 YOLSUZLUKLA MÜCADELE
Dürr Group, yolsuzluğa göz yummaz ve buna 
karşı mücadele eder. Tedarikçi, hiçbir şekil­
de yolsuzluk, rüşvet, şantaj veya zimmete para 
geçirmeye dahil olmadığını veya bunlara tole­
rans göstermediğini beyan etmelidir. 

Yasal çerçevenin ve teamüllerin ötesinde her­
hangi bir ödeme, hediye veya menfaat kabul 
etmek veya bunları sağlamak yoluyla doğrudan 
veya dolaylı rüşvet veya menfaat kabulü yasaktır.

Tedarikçilerimizden yolsuzluk ve dolandırıcılığın 
önlenmesine yönelik aktif olarak faaliyet gös­
termelerini ve suiistimallere aktif olarak dikkat 
çekmelerini ve bunları Dürr Group bildirim bölü­
müne aktarmalarını beklemekteyiz (Dürr Group 
Integrity Line).

4.2	 KARA PARA AKLAMA VE  
TERÖRÜN FINANSMANININ ÖNLENMESI

Tedarikçi, kara para aklama ve terörün finans­
manını önlemeye yönelik yasal yükümlülükleri­
ni yerine getirmelidir ve kara para aklama veya 
terörün finansmanını doğrudan ya da dolaylı ola­
rak destekleyemez. 

4.3	 BILGI GÜVENLIĞI VE VERI KORUMA
Tedarikçi, olağan standartlara (ör. virüs koruma­
sı, şifreleme, segmentasyon, rol ve yetki yöne­
timi vb.) uyarak teknik bilgi sistemlerinin siber 
tehditlere karşı yeterli ölçüde korunmasını sağ­
lamalıdır. Bu durum özellikle bulut hizmet sağ­
layıcıları için de geçerlidir. Örneğin ISO 27001, 
TISAX vb. gibi sertifikalı bir bilgi güvenlik yönetim 
sisteminin kullanılması tavsiye edilir.

Personelin ve ticari ortaklarının kişisel verilerinin 
işlenmesi, yani alınması, depolanması, toplan­
ması, kullanılması ve sağlanması, yalnızca ilgili 
yasal mevzuata uygun olarak gerçekleştirilir.

Tedarikçi her türlü bilgiyi uygun bir şekilde işle­
me almalı ve korumalıdır. Veri ve bilgiler sadece 
sınıflandırmalarına uygun olarak kullanılmak­
tadır. Tedarikçi, koruma altına alınacak verilerin 
uygun şekilde alınmasını, işlenmesini, depolan­
masını ve silinmesini sağlamalıdır.

4.4	 ADIL REKABET VE ANTITRÖST  
YASALARI

Tedarikçi, adil ve serbest rekabet içerisinde faa­
liyet göstermeyi ve geçerli olan ilgili rekabet ve 
antitröst yasalarının içeriğine uymayı taahhüt 
etmelidir. Söz konusu içeriklerin arasında, reka­
beti hukuka aykırı bir şekilde kısıtlayan iş uygu­
lamaları, rekabetle ilgili bilgilerin uygun olmayan 
biçimde alınıp verilmesi, fiyat anlaşmaları, ihale­
de fesat veya sahtekarlık içeren pazar tahsisi de 
yer almaktadır. 

4.5	 ÇIKAR ÇATIŞMALARI
Tedarikçi, iş ilişkisini etkileyebilecek olması 
durumunda Dürr Group ile ilgili çıkar çatışmala­
rından kaçınmalı ve varsa bunları açıklamalıdır. 
Kararlar sadece objektif bir temelde alınmalıdır.

https://www.durr-group.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance
https://www.durr-group.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance
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4.6	 BILGILERIN AÇIKLANMASI
Tedarikçi, ilgili yasal ve resmi taleplere uygun 
olarak kayıtlarını doğru, eksiksiz, zamanında, 
uygun ve anlaşılır bir şekilde muhafaza etmelidir. 
Yasal talepler doğrultusunda kayıtlar açıklanma­
sı gerekirse, Dürr Group bu yükümlülüğü yerine 
getirecektir. Bunu aynı şekilde tedarikçileri­
mizden de beklemekteyiz. Dolayısıyla tedarikçi, 
finansal ve finansal olmayan bilgileri, kendisi için 
geçerli yönetmelikler ve geçerli sektör uygula­
maları ile uyumlu bir şekilde açıklamalıdır.

4.7	 FIZIKSEL VE FIKRI MÜLKIYET
Tedarikçi, fikri mülkiyet haklarının korunmasına 
saygı göstermeyi ve tedarik zinciri boyunca dik­
kate almayı taahhüt etmektedir.

Bu durum, Dürr Group’un kayıp, hırsızlık ya da 
yanlış kullanıma karşı korunması gereken fizik­
sel mülkiyetleri için de aynı şekilde geçerlidir.

4.8	 İHRACAT KONTROLÜ VE  
EKONOMIK YAPTIRIMLAR

Tedarikçi, malların, hizmetlerin ve bilgilerin ihra­
cat ve ithalatları ile ödeme işlemlerine yönelik 
tabi olunan bütün yönetmelik ve yasalara sıkı bir 
şekilde riayet etmelidir. Bütün iş faaliyetlerinde, 
yasa ve yönetmelikler çerçevesinde mevcut yap­
tırımlar ve ambargolara uyulmalıdır.

5.	 SORUMLU TEDARIK  
ZINCIRININ TEŞVIK EDILMESI

Dürr Group, sorumlu bir tedarik zinciri sağla­
yacağını taahhüt etmektedir. Hedefimiz, ürün­
lerimizin ve malzemelerimizin silahlı grupların 
doğrudan veya dolaylı finansmanına, zorla çalış­
tırmaya ve diğer insan hakları ihlallerine katkıda 
bulunan, çatışma mineralleri (kalay, tantal, tun­
gsten, bunların cevherleri ve çatışma ile yüksek 
riskli bölgelerden alınan altın) diye adlandırılan 
mineralleri içermemesini sağlamaktır.

Tedarikçilerimizden, özellikle de kalay, tantal, 
tungsten, bunlara ait cevheriler ve altın (3TG) 
olmak üzere çatışmalardan etkilenen ve yüksek 
riskli bölgelerden gelen minerallerin sorumlu 
tedarik zincirleri için OECD kılavuzu uyarınca bir 
durum tespiti prosesine uymalarını beklemek­
teyiz. Ürün ve malzemeler çatışma bölgesinden 
gelen mineralleri içeriyorsa, tedarikçi Çatışma 
Bölgesi Mineralleri Düzenlemesi içinde yer alan 
yükümlülüklerini sağlamalıdır. 

6.	 SORU SORMA VE SUIISTIMALLERIN 
BILDIRILMESI YOLLARI

Dürr Group, olası suiistimallere yönelik yapılan 
bildirimleri takip etmektedir. Olası kural ihlalle­
rinden haberdar olabilmemiz için tedarikçilerin, 
ticari ortaklarının ve üçüncü tarafların olası sui­
istimalleri bildirmeleri gerekmektedir. 

Çalışma ve insan haklarının dikkate alınmaması, 
kurumsal etik ilkelerimizin ihlali, çevre kuralla­
rına uyulmaması veya ilke ve yönetmeliklerimi­
ze yönelik diğer ihlallere ilişkin bilgiler çeşitli 
kanallar üzerinden bize bildirilebilmektedir.

Dürr Group Integrity Line sayesinde, İhbarcı Ko­
ruma Yasasına uygun olarak, anonim ve güvenli 
bir şekilde veya gönüllü olarak adınızı ve iletişim 
bilgilerinizi vererek bildirimde bulunma imkânı 
sağlamaktayız. 

Alternatif olarak bildirimin e-posta:  
Compliance.officer@durr.com veya posta 
yoluyla yapılması da mümkündür:

Compliance Officer 
Dürr Aktiengesellschaft 
Carl-Benz-Str. 34 
74321 Bietigheim-Bissingen 
Almanya

Tedarikçiler, davranış kuralları ile ilgili soruları 
için istedikleri zaman yetkili uzman satın alma 
personeline veya grup satın alma departmanına  
(procurement.sustainability@durr.com) başvura­
bilirler. 

6.1	 GIZLI BILDIRIM VE MISILLEMELERE 
KARŞI KORUMA

Tedarikçi, çalışanlarının bu Davranış Kuralla­
rında tanımlanan içeriklerin ihlal edilmesi duru­
munda, misilleme korkusu olmadan, serbestçe 
konuşabilmelerini sağlamalıdır.

6.2	 İYILEŞTIRICI ÖNLEMLER
Tedarikçi, ticari faaliyetleri olumsuz ekolojik veya 
sosyal etkilere yol açması veya olumsuzluklara 
katkıda bulunması durumunda, yasal süreçler 
kapsamında telafi önlemleri alınmasını sağla­
malı veya bu bağlamda işbirliğinde bulunmalıdır.

Tedarikçi, telafi önlemlerinin belirlenmesi esna­
sında, olumsuzluklardan etkilenen hak sahiple­
rine ve temsilcilerine danışmalı ve onlarla işbir­
liğinde bulunmalıdır.

https://www.durr-group.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance
mailto:Compliance.officer@durr.com
mailto:procurement.sustainability@durr.com
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7.	 DÜRR GROUP GEREKLILIKLERINE 
UYGUNLUK

Dürr Group, uygun risk temelli önlemler aracı­
lığıyla, bu tedarikçiler için davranış kurallarında 
yer alan ilke ve standartlara uyulup uyulmadığını 
kontrol etme hakkını saklı tutmaktadır. Bu kont­
rol örneğin anket, değerlendirme veya yerinde 
tedarikçi denetimleri şeklinde gerçekleştirile­
bilir. Yerinde gerçekleştirilen denetimler daima 
önceden bildirilmekte ve ticari ortağın temsil­
cileriyle birlikte, veri koruma yasaları ve gizlilik 
yükümlülükleri de dahil olmak üzere sözleşme­
ye bağlı anlaşmalar kapsamında, geçerli yasalar 
dikkate alınarak uygulanmaktadır.

Uyumsuzluklar tespit edilmesi durumun­
da, düzeltmelerin uygun bir süre içinde sür­
dürülebilir bir şekilde nasıl uygulanabileceği 
konusunda tedarikçiyle anlaşılır. Söz konusu 
önlemler, Dürr Group için herhangi bir maliyet 
oluşmadan, tedarikçi tarafından bağımsız olarak 
gerçekleştirilmektedir. 

8.	 İHLALLERIN YASAL SONUÇLARI
Tedarikçiler için hazırlanan bu davranış kuralla­
rının ihlal edilmesi, Dürr Group’un uygun yasal 
işlemleri başlatmasına neden olabilecektir. Dürr 
Group, özellikle bu kuralların ciddi veya tekrar­
lanan bir şekilde ihlal edilmesi halinde iş ilişkisi­
ni sonlandırma hakkını saklı tutmaktadır. Fakat 
tedarikçi, gelecekte yaşanabilecek ihlalleri önle­
mek için derhal karşı önlemler aldığını inandırıcı 
bir şekilde temin eder ve bunu kanıtlarsa, bu tür 
adımlardan gerekirse feragat edilebilmektedir. 

Dr. Jochen Weyrauch
CEO
Dürr AG

René Schwalm
CPO 
Dürr AG


